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! VISTO:

El Expediente CUY:0015811/2016 y la Nota CUY:0024107/2016, por la cual el
Depaﬁamento de Comunicacién de la esta Unidad Académica eleva a consideracion el documento
‘denominado “Lineamientos para la gestion institucional de redes sociales digitales en el dmbito de la
Facultad de Educacion Elemental y Especial y su Departamento de Aplicacicn: Escuela Carnien Vera
\drenas — Universidad Nacional de Cuyo”, y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion 266/15-CD., se aprueba la conformacion de una Comisién
Consultwa cuyo objetivo es la elaboracion de la normativa sobre gestion de redes sociales, en el
amblto de la Facultad de Educacién Elemental y Especial.

Que, a fs. 3, obra el Acta de la Comisién Consultiva en la que expresa que se revisé el
documento puesto a consideracién por el Departamento de Comunicacion y se le realizaron
modlﬁcamones consensuadas por la Comision aprobandose por unanimidad, segiin consta de f5. 4.

Que, a fs. 8, la Comisidn de Asuntos Académicos, en su reunién del dia 28 de junio de
2016 sugiere tomar conocimiento y aceptar los lineamientos para Redes Sociales en el 4mbito de la
Facultad de Educacion Elemental y Especial y su Departamento de Aplicacion: Escuela Carmen Vera
'Arenas.

: Que, a fs. 8, el Consejo Directivo, en su sesién del dia 05 de julio de 2016, resuelve
aplobal el despacho de Comisién.

POR FLLO:;

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE EDUCACION ELEMENTAL Y ESPECIAL
ORDENA:

ARTICULO 1. Aprobar los “Lineamientos para la gestion institucional de redes sociales digitales
en el dmbito de la Facultad de Educacion Elemental y Especial y su Departamento de Aplicacion:
Escuela Carmen Vera Arenas — Universidad Nacional de Cuyo”, elevado por el Depattamento de
Comumcacmn y aprobado por la Comision Consultiva creada por Resolucion N°® 266/15-CD, segin el
detalle obrante en el Anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 2. Comunicar, notlﬁcag ¢ insertar en el Libro de Ordenanzas.

y,r\\

: 413

: y Mﬂﬁv

L. ROSA dol\CARMEN SAUA (ra, MONICA ELISABETH CASTILLA
: Seciotaia Adm. Edgnémico Financlaro ECANA

‘ BBy E, E.E.E.yE.

‘ Unlversidad Naglpnal de Cuyo Univarejdad Naclonat de Ouyo

orpENANZA N° 009

CAL



’*:‘a

UNCUYO W4 EDUCACION jocels

UNIVERSIDAD K ASIO DEL BICENTENARIO

NACIONAL DE CUYO W ELEMENTAL Y ESPECIAL P MAGIAL

Lineamientos para la gestidn institucional de redes sociales digitales en el ambito de la
Facultad de Educacion Elemental y Especial y su Departamento de Aplicacién,
Escuela Carmen Vera Arenas - Universidad Nacional de Cuyo

Introduccién

La irrupcidn de las redes sociales digitales en nuestras vidas es innegable y, aungue no es
chjeto de este documento profundizar el debate sobre esta situacidn, la comprensién cabal de sus
consecuencias dista mucho de ser alcanzada. Lo que podemos afirmar sin temor a equivocarnos es
que las redes sociales digitales se constituyen, al presente, como medios de comunicacién, de
difusion de informacidn, de establecimiento de relaciones, de socializacion de imdgenes,
pensamientos, conocimientes, servicios y preductos determinados, entre otros,

Es necesario enfatizar el hecho de que las redes sociales digitales son de propiedad privada,
es decir, pertenecen a empresas con fines de lucro y condiciones de uso propias, asentadas
fisicamente -en su mayoria- en paises extranjeros, regidas por leyes diferentes a las nuestras. Este
punto no menor, plantea serios interrogantes e incluso conflictos, a ios que el sector pablico en
general se ve expuesto.

Las instituciones de educacién plblica de nivel superior, en particular, viven aun mas de
cerca estos desafios. Por un lado, en lo referido a la aplicacién e influencia de estas tecnologias sobre
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por otro, en el tipo y alcances de la relacion que establecen
por medio de las redes con los usuarios que forman parte de la comunidad universitaria,
especialmente los estudiantes.

El presente documento se relaciona con el segundo de estos desafios y tiene por finalidad
determinar {ineas bdsicas de organizacidn, asi como recomendaciones generales de uso, relativas a la
gestién de redes sociales digitales en el dmbito de la Facultad de Educacién Elemental y Especial y su
Departamento de Aplicacién, la Escuela Carmen Vera Arenas, pertenecientes a la Universidad
Nacional de Cuyo. Su cardcter es esencialmente operativo-administrativo y nace como primera
respuesta a algunos de los multiples escenarios que plantea e contexto descripto.

Se desarrolla en dos apartados que especifican, primeramente, los procedimientos y
responsabilidades al interior de la institucién y los lineamientos bdésicos de gestién de cuentas
consideradas oficiales vigentes. En segundo término, se establecen pautas de seguimiento y
evaluacion de lo propuesto.

/,

1. Procedimientos, respon afalhdades y gestidn de cuentas mstatucngnajes vigentes
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1.1. Presencia de la institucién en las redes sociales digitales

La presencia de la Facultad y su Departamento de Aplicacién se limita, a la fecha de
elahoracién de este documento, a la red social Facebook. Cuenta con tres paginas o fanpages
oficiales:

- Facultad de Educacién Elemental y Especial
- Escuela Carmen Vera Arenas
- Estudiantes

Sin embargo, los siguientes lineamientos buscan trazar pautas de gestién de redes sociales
digitales en general, previendo una paulatina apertura y/o migracion a otras redes, previa evaluacién
especificada en el punto 2.

Se desprende de lo anterior, que solo serdn consideradas institucionales u oficiales las
cuentas contempladas en este documento como tales (en Facebook), al menos hasta el momento de
evaluacién y revisién de los presentes lineamientos.

A continuacién, se establecen los responsables y las tareas que les son inherentes, y se
recomienda cdmo gestionar las cuentas ya existentes, de cara a una evaluacion posterior que habilite
un procedimiento de apertura de nuevas cuentas.

1.2, Responsables de cuentas y gestores de contenidos

Se establece dos niveles de responsabilidad en cuanto a gestién de cuentas institucionales en redes
sociales digitales, a saber:

Administradores generales de cuentas institucionales: figura asumida por el agente puablico de
maxima responsabilidad del Departamentoe de Comunicacién cono supervisor de contenidos y el
agente publico de mdxima responsabilidad de la Direccién de Tecnologia de la Informacidn y
Comunicaciones comgo asesor técnico.

Responsabilidades:

- Abrir cuentas institucionales en redes sociales digitales mediante el uso de una
cuenta de correo electrénico institucional (@feeye.uncu.edu.ar). Los usuarios vy
contrasefias creados pasaran a considerarse como institucionales.

- Entregar al Decanato el detalle de cuentas y contrasefias en sobre cerrado para su
custodia y notificar su modificacidon cada vez que se produzca un cambio.

- Proponer gestores de cuentas ante el Decanato con informe al Consejo Directivo.

- Aceptar los usuarios de los gestores de cuentas como co-administradores, con las
habilitaciones necesarias.

- Supervisar [a generac}éh y publicacién de contenidos asi como la actividad de los
gestores de cuentas:” A
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- Coordinar la tarea de seguimiento y evaluacién a realizar por la Comisidén Consuitiva
(ver punto 2).

Gestores de cuentas: agentes plblicos en relacidon laboral estable con fa institucién, de preferencia
con perfil profesional iddneo y especifico {community managers o administradores de redes), con
permiso de publicacion e interaccion. Son propuestos por los administradores generales y aprobados
por el Decanato con informe al Consejo Directivo.

Responsabilidades:

- Crear los respectivos usuarios y contrasefias mediante el uso de una cuenta de correo
efectrénico institucional (@feeye.uncu.edu.ar) solicitada a la Direccién de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones.

- Generar y publicar contenidos en articulacién con el Departamento de Comunicacidn.

- Publicar contenidos y responder consultas de los usuarios.

- Aportar al proceso de seguimiento y evaluacion previsto.

1.3. Consideraciones generales en torno al uso institucional de las redes sociales digitales y ala
gestidn de cuentas institucionales vigentes

El uso de redes sociales digitales debe considerarse como un servicio orientado al usuario,
seglin los publicos objetivo de la instituciéon: estudiantes, aspirantes, profesionales e investigadores,
personal docente y de apoyo académico, otras instituciones publicas y/o privadas retacionadas con el
éambito de incumbencia de la Facultad y medios de comunicacién.

Lo anterior implica regirse por ciertas maximas relativas a un servicio de calidad en la
comunicacién institucional publica: eficiencia, eficacia, claridad, accesibilidad, transparencia, difusién
en tiempo y forma, modo cercano y cordial, tolerancia.

Por lo expuesto hasta el momento y en concordancia con el contexto comunicativo actual,
los sitios webs oficiales (www.educacion.uncu.edu.ar; www.carmenvera.uncu.edu.ar) se constituyen
en los organos oficiales de comunicacion digital por excelencia, por lo tanto, se buscard que cada
publicacién o mensaje interno que se realice en una red social desde una cuenta institucional, refiera
a la noticia o publicacién ampliada en la web respectiva.

En virtud de su carécter de oficiales, de servicios orientados al usuario y de las maximas que
las rigen, las cuentas institucionales en redes sociales digitales se gestionardn como espacios
destinados a la difusién de las actividades y oportunidades generadas o gestionadas por la
instituciéon. Esto implica que las afiliaciones, gustos o tendencias de cardcter privado de los

cargo.
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Asimismo, se fomentard la construccidn colaborativa de reglas de comportamiento en
entornos virtuales, “netiquette”, que involucren y comprometan a los usuarios con valores como el
respeto v la tolerancia en los espacios institucionales, sean estos digitales o no.

Se atenders a la normativa vigente a nivel hacional, local e institucional relativa a:

- Confidencialidad de datos

- Habeas Data

- Propiedad intelectual

- Proteccion de datos e imagen personales

- Proteccidn de datos e imagen del nifio

- Bulling

- Politicas de uso aceptable que apliquen al caso.

- Otras que pudieran identificarse en virtud de casos emergentes y del
seguimiento de la aplicacion de los presentes lineamientos.

En relacién a la gestidn de cuentas institucionales vigentes (Facebook), se recomienda
observar las siguientes buenas practicas de publicacién: una a tres publicaciones por dia hébil,
invitacién a la interaccion, textos de 110 caracteres como méximo, al menos una imagen por
publicacidn, tender a un tiempo de respuesta ¢ue no exceda las 24hrs desde realizada la consulta
(con excepcion de aquellas realizadas fuera de los dias y horarios especificados en las fanpages).

2. Seguimiento y evaluacidn

La Comisién Consultiva serd la responsable del seguimiento y evaluacién del desempefio y
resultados de los lineamientos antes expuestos, en relacion con la presencia de la Facultad en la red
social Facebook. Las técnicas y métodos para efectuar tal tarea seran consensuados internamente y
definidos claramente al momento de fa presentacian de la primera evaluacion al Consejo Directivo,
prevista para los meses de octubre-noviembre de 2016.

El seguimiento y evaluacién no implicarda una evaluaciéon de desempefio del personal
afectado (administradores y gestores), sino de las practicas institucionalizadas a partir del presente y
Sus consecuencias esperables.

Algunos de los aspectos a seguir y evaluar serdn: la evolucion de la participacion de la
comunidad educativa usuaria de redes, tanto en cantidad como calidad; el relevamiento de cantidad
de visitas a 1a web institucional a partir de la difusion de contenidos en redes; ef comportamiento en
cuanto a recepcién y respuesta de reclamos, inquietudes y sugerencias; el cardcter y los resultados
de la construccion colectiva de netiguette.

Se establece que, para pr Slematicas o inquietudes cuya resolucidén no esté contemplada
en el prasente documento, fa Corisién Consultiva derivara el caso al drea que estime corresponder a
sus efectos. :
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Asimismo, la Comision propondra un procedimiento de apertura de nuevas cuentas
institucionales, sea en Facebook u otra red social, una vez evaluada la pertinencia de habilitar la
posibilidad de que las Secretarias y dependencias de ia institucién soliciten por si dicha apertura, y
fundamentada la necesidad y conveniencia de estar presentes en otras redes. lLos criterios
determinantes para avanzar sobre este procedimiento seran:

- Revisién de la normativa vigente al momento de la evaluacion.
- Existencia de recurso humano capacitado para la gestion de la/s cuenta/s y su
contrapartida presupuestaria.
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